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WZP.271.12.2026.B
Zalacznik nr 2 do OPZ

Obowigzujace wymogi zwigzane z nabywaniem kompetenciji spotecznych w projektach
dofinansowanym z EFS+ i przygotowaniem dokumentacji walidacyjnej po podpisaniu
umowy

1. W ciagu 7 dni roboczych od podpisania umowy na realizacje zamoéwienia Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu do zatwierdzenia komplet dokumentacji przedstawiajgcej
doprecyzowany, proponowany sposéb walidaciji:

1) krétki opisu modelu,

2) wezory planowanych do wypetniania przez uczestnikéw/czki dokumentéw (np. testu
wraz z kluczem odpowiedzi, arkusza obserwaciji),

3) wzor protokotu z walidacii,

4) wzor zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia wraz z opisem efektéw uczenia sie.

2. Wykonawca uwzgledni w ww. dokumentach wymagania wynikajgce z dofinansowania
ustugi ze srodkow EFS+:

1) Zgodnie z wymogami projektowymi wsparcie w ramach ustugi objetej zaméwieniem
bedzie prowadzito do nabycia kompetencji spotecznych, w zwigzku z czym
zastosowanie majg wymogi dotyczgce potwierdzania nabycia kompetencji w
projektach EFS+ (tzw. 4-etapowy standard: zakres — wzorzec — ocena —
potwierdzenie). Zastosowanie standardu jest wymogiem podlegajgcym kontroli
zewnetrznej.

A) Zakres planowanego szkolenia:

Szkolenie wyjazdowe skierowane bedzie do pracownikow Urzedu Miasta
Bydgoszczy, realizacja w podziale na 11 grup - 5 wyjazdéw w réznych terminach, na
kazdym 2 grupy w odrebnych salach, na ostatnim 3 grupy.

Zakres tematyczny obejmuje w szczegolnosci: radzenie sobie ze stresem,
komunikacje interpersonalng w pracy, wspétprace i integracje zespotowa, motywacje,
przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu.

Szkolenie powinno mie¢ charakter warsztatowy i praktyczny, z naciskiem na
¢éwiczenie konkretnych zachowan i umiejetnosci mozliwych do zastosowania w
Srodowisku pracy. Jednoczes$nie zalezy nam na przyjemnej formie i atmosferze,
integracji uczestnikow, a z uwagi na charakter i tematyke ustugi - bez nadmiernego
stresu wsréd uczestnikdw zwigzanego z procedurg walidacji, zastosowaniu zadan
umozliwiajgcych kazdemu nabycie nowych kompetenc;ji.

B) Wymogi dotyczgce nabywania kompetencji (EFS+)

Zgodnie z zasadami projektéw EFS+, nabycie kompetencji musi by¢: zdefiniowane
poprzez konkretne efekty uczenia sie, mierzalne i mozliwe do zweryfikowania,
potwierdzone odpowiednig dokumentacja.

2) Obowigzuje tzw. 4-etapowy standard:
A) Zakres
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Zdefiniowanie efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoteczne),
np.:

Uczestnik identyfikuje wtasne Zrodta stresu i dobiera adekwatne techniki jego
redukciji.

Uczestnik stosuje zasady komunikacji asertywnej w symulowanej sytuacji
zawodowe).

Uczestnik rozpoznaje symptomy wypalenia zawodowego i wskazuje dziatania
profilaktyczne.

Efekty powinny by¢ sformutowane w sposéb konkretny i mozliwy do sprawdzenia.

B) Wzorzec (standard wymagan)

Okreslenie:
kryteriéw zaliczenia, poziomu wymagan, sposobu oceny osiggniecia efektow (np.
minimalny prog punktowy, spetnienie okreslonych elementéw zadania).

C) Ocena (walidacja)

Obiektywna weryfikacja osiggniecia efektéw uczenia sie, np. poprzez: krotki test
wiedzy, analize studium przypadku, proste zadanie praktyczne, arkusz obserwaciji
zachowan w odpowiedzi na wskazéwki trenera, czy formularz samooceny
uzupetniony oceng trenera. Sama obecnos¢ na szkoleniu nie jest wystarczajaca,
ale jednoczesnie w celu unikniecia nadmiernego stresu u uczestnikow zalezy nam
na jak najtatwiejszej formie osiggniecia efektéw i pozytywnej oceny.

D) Potwierdzenie

Wydanie uczestnikom dokumentu (np. zaswiadczenia/certyfikatu)
potwierdzajgcego nabycie kompetencji wraz ze wskazaniem zakresu i informacji o
przeprowadzonej walidaciji.

3) lIstotne zatozenia organizacyjne:

A) Zaproponowanie takiej koncepcji szkolenia i walidaciji, ktéra: bedzie dostosowana

do specyfiki grupy pracownikéw, umozliwi rzetelne, ale adekwatne potwierdzenie
nabycia kompetencji, bedzie przejrzysta i mozliwa do zastosowania w praktyce,
sprzyjac¢ bedzie skutecznemu osiggnieciu przez uczestnikdéw zaktadanych efektéw
uczenia sie. Intencjg Zamawiajgcego jest zaprojektowanie procesu szkoleniowego
w taki sposob, aby uczestnicy — przy odpowiednim zaangazowaniu — mieli realng
mozliwo$¢ osiggniecia wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie, a
zastosowana walidacja stanowita jedynie potwierdzenie nabytych kompetenciji
miekkich, spotecznych.

B) Z uwagi na szkolenie jednoczesnie dwoch/trzech grup w odrebnych salach w tym

samym terminie, zaktada sie rozdzielenie funkcji dydaktycznej i oceniajgcej na
zasadzie: trener prowadzacy Grupe A bedzie przeprowadzat walidacje w Grupie B,
natomiast trener Grupy B bedzie walidowat Grupe A.
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C) Ze wzgledu na cel projektu unijnego i zdiagnozowane problemy w Urzedzie,
na ktére odpowiedzig ma by¢ szkolenie, bardzo wazne jest unikniecie
sytuacji, w ktorej uczestnikowi nie uda sie osiggnag¢ nawet minimalnych
zakladanych efektéw uczenia i nabyé nowych kompetencji. Dopuszczana jest
sytuacja, ze czesé os6b osiggnie nowe umiejetnosci w wysokim stopniu, a
czes$¢ w nizszym, ale nie, ze w wyniku skomplikowanej walidacji i krétkiego
czasu na przyswojenie nowej wiedzy uczestnik nie spetni stawianych mu
wymogow.

Rozwigzania winny by¢ proporcjonalne do zakresu szkolenia, adekwatnych do
kompetencji spotecznych oraz mozliwych do sprawnej organizacyjnie realizaciji.

. Dla lepszego wyjasnienia procedury, ponizej przedstawiamy w formie przyktadu zatozenia
do prostego, bezpiecznego organizacyjnie modelu nabywania kompetencji spotecznych,
ktéry spetnia 4-etapowy standard EFS+ i nie jest nadmiernie skomplikowany
dokumentacyjnie, ale to od proponowanego programu szkolenia i koncepcji Wykonawcy
bedzie zalezato jakie umiejetnosci bedg weryfikowane i w jaki sposdb. Ponizszy model
stanowi tylko przyktad dla zobrazowania ogolnej zasady i mozna zastosowac inny
uwzgledniajgcy te 4 etapy:

ZAKRES - efekty uczenia sie
1) Rekomendacja: przykltadowo 3—4 konkretne efekty, nie wiecej, np.: po zakonczeniu
szkolenia uczestnik:
a) rozpoznaje gtéwne zrodia stresu w srodowisku pracy i wskazuje minimum 2
adekwatne sposoby radzenia sobie z nim.
b) sposréd mozliwych opciji wskazuje co najmniej 3 czynniki sprzyjajgce budowaniu
motywaciji i ograniczaniu wypalenia zawodowego.
c) wspotpracuje w zadaniu zespotowym z poszanowaniem zasad komunikaciji i
podziatu rol.
2) Efekty te powinny by¢:
a) mierzalne (,minimum 2”, ,co najmniej 3”),
b) nie by¢ nadmiernie ambitne,
¢) odnosi¢ sie do sytuacji szkoleniowej,
d) kazdy przecietnie zaangazowany uczestnik jest w stanie je osiggngc¢.

WZORZEC - kryteria zaliczenia
1) Uznaje sie, ze uczestnik nabyt kompetencije, jezeli:
a) uzyska min. 60% punktow z testu wiedzy
oraz
b) otrzyma pozytywng ocene z zadania praktycznego (spetnienie min. 3 z 4
kryteridw obserwacyjnych).
2) Prog 60% jest bezpieczny — nie za wysoki, a formalnie uzasadniony.

OCENA - WALIDACJA

Pod koniec szkolenia lub pod koniec kazdego dnia szkoleniowego.
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1) Element 1 — krotki test wiedzy (np. 10 fatwych pytan zamknietych)
Zakres:
- stres,
- komunikacja,
- motywacja,
- wypalenie.
Czas: 10-15 minut.
Forma: test jednokrotnego wyboru.
Zaliczenie: min. 6 poprawnych odpowiedzi.

2) Element 2 — zadanie praktyczne (warsztatowe)
Forma:
np. zadanie w grupie, analiza mini casestudy w grupach (moze by¢ z zastosowaniem
wyboru/dopasowania/uktadania elementéw
Ocena na arkuszu obserwacji (4 proste kryteria):
- uczestnik stosuje komunikat ,ja”
- aktywnie stucha
- proponuje konstruktywne rozwigzanie
- zachowuje postawe wspotpracujacg
Zaliczenie: spetnienie min. 3 z 4 kryteriéw, walidator zaznacza.

POTWIERDZENIE
1) Zaswiadczenie na zakonczenie szkolenia zawiera:
- dane uczestnika,
- zakres szkolenia,
- wskazanie efektéw uczenia sie,
- informacje: ,Walidacja przeprowadzona w formie testu wiedzy oraz zadania
praktycznego — wynik pozytywny”,
- podpis osoby przeprowadzajgcej walidacje.
2) Dodatkowo mozna wprowadzi¢: mozliwos¢ jednorazowego powtorzenia testu w tym
samym dniu (np. po krotkim oméwieniu odpowiedzi).
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